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Med omsorg som sykepleiens ankerfeste

Sammandrag: Begreppsanalysen av tjdna 6ppnar kapitlet och beskriver hur
tjanandet framtrdder som vardandets ontologiska kidrna samt som den princip
som genomsyrar och ger mening at vardledarskap och vardadministration. En
historisk och begreppslig belysning visar hur vardandets etiska, praktiska och
estetiska dimensioner utgér den grundldggande meningshorisont ur vilken
ansvar, beslut och organisering i vardandets meningssammanhang hamtar
sin innebord och legitimitet. Det vardvetenskapsteoretiska tinkandet vilar pa
Katie Erikssons filosofi och Caring-traditionen. Kapitlets vetenskapsteoretiska
ram utgar frin Hans-Georg Gadamers hermeneutik, dir forstaelse vixer fram
i den dialogiska rorelsen mellan forforstaelse och ny forstaelse.

Nyckelbegrepp: tjana, vardledarskap, vardadministration, vardvetenskap,
hermeneutik

Abstract: The concept analysis of to serve opens the chapter and describes
how serving emerges as the ontological core of caring and as the principle that
permeates and gives meaning to nurse leadership and nursing administration.
A historical and conceptual illumination shows how the ethical, practical
and aesthetic dimensions of caring constitute the fundamental horizon of
meaning from which responsibility, decision-making and organisation in
the context of caring derive their significance and legitimacy. The theoretical
foundation of caring science rests on Katie Eriksson’s philosophy and the
Caring tradition. The chapter’s epistemological framework is grounded in
Hans-Georg Gadamer’s hermeneutics, where understanding unfolds in the
dialogical movement between preunderstanding and new understanding.

Keywords: serve, nurse leadership, nursing administration, caring science,
hermeneutics
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Tjédna som vardledarskapets och vardadministrationens ankarfaste
Inledning

Intresset for begreppet tjdna vixte fram ur ett personligt och professionellt
engagemang i vardens kérna: att sta vid patienters sida, att stodja liv och
hélsa samt att forsta hur vardledarskap och vardadministration kan forstirka
vardandet av patienter. Genom att utforska tjina eftertraktade jag att synlig-
gora hur vardandet fungerar som ett ankarféste i virdvetenskapen och hur
tjanandet handlar om handlingar och ett sammanhéllande perspektiv pa
vard och ledarskap.

I kapitlet beskrivs begreppet tjina och dess utveckling i det svenska spra-
ket fran 1850-talet till nutid. Genom denna sprékliga och historiska resa vill
jag synliggora hur tjanandet successivt fatt betydelse inom vardvetenskapen
och hur det idag utgér en grund for att férsta vardandet och vérdledarskap
i ett nordiskt sammanhang. Fokus riktas mot virdandet som vardandets
ankarfdste, den punkt fran vilken vardledarskap och vardadministration far
sin riktning och sitt ansvar.

Vérdvetenskapen har en egen grund som skapar sammanhang och ord-
ning (Eriksson, 2003). I denna grund framtrader tjinandet som ett centralt
orienteringsmonster i virdandets teoretiska, praktiska och estetiska utveckling.
Historiskt har tjanandet av patienter varit en ledande princip som format hur
vardandet forstatts, utévats och utvecklats. Genom att betrakta tjanandet ur
ett vardvetenskapligt perspektiv blir det majligt att tydliggora hur vardandet
som handling, kunskap och ansvar haller ssmman vardens olika dimensioner.

Att tjana i vardens kontext innebdr att rikta uppmarksamheten mot det
som framjar hilsa, liv och lindring av minskligt lidande. Detta vilar pa en
vardvetenskaplig och humanvetenskaplig vetenskapsbas (Eriksson, 1987; 1994;
Eriksson et al., 2006). Den teoretiska dimensionen formas av kunskapens
innehéll, den praktiska av det goda och etiska och den estetiska av det skona
i vardandets uttryck (Eriksson, 1999; 2001b; Eriksson & Lindstrém, 2000).
Tjanandets utveckling visar hur dessa tre dimensioner samverkar i vardandet
och hur de ger riktning at vardledarskapet och vardadministrationen.

Det vardvetenskapliga tainkandet har bidragit att se vardvetenskap som
ett eget forskningsomrade med en tydlig teorikdrna (Eriksson et al., 2006).
Caring-traditionen frin Enheten fér vardvetenskap vid Abo Akademi i Finland
betraktas som en sjélvstindig vetenskaplig disciplin, vilket innebér att den
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utvecklas utifrdn sina egna teoretiska och kunskapsmassiga grunder, utan
yttre styrning (Eriksson, 1992; Eriksson & Lindstrom, 2000).

Caring-traditionen utgor grunden for mitt perspektiv och min anslut-
ning till vardvetenskapen i detta kapitel. Den fungerar som en modell fér hur
vardvetenskap kan forstas och tillimpas (Honkavuo, 2014). Genom att knyta
an till caring-traditionen har jag samtidigt fatt en starkare koppling till var-
dandets centrala varden respekt, ansvar, etiska principer och medmansklighet.

Det metodologiska tankandet i kapitlet utgar fran Hans-Georg Gadamers
(2004) hermeneutik. Hermeneutiken beskriver hur forstaelse vixer fram i ett
vaxelspel mellan det vi redan vet och det som kommer till uttryck i texten.
Forforstaelsen fungerar som ett redskap som hjélper lasaren att formulera
fragor och 6ppna sig for ny insikt. Denna fortgaende process formar kunskaps-
behéllningen och kan leda till applikatio, ett 6gonblick av inre tillignan dar
forstaelsen omformas och gor forandring mojlig. Applikatio innebdr att lasa-
ren relaterar den nya forstaelsen till sitt eget sammanhang, har med fokus pa
vardledarskapets och vardadministrationens forankring i vardandet (Eriksson,
2003; 2009; Gadamer, 2004; Lindholm, 2003).

Att tjana patienter som existentiell grundidé

Tjanandet av patienter utgér virdandets centrala kdrna och fungerar som
grund for vardledarskap och virdadministration. Inom vérdvetenskapen
forstds denna grund som ontologisk evidens, vilket innebdr att vardandet styrs
av principer som framjar det goda, det skona och det etiskt riktiga (Eriksson,
1987; Eriksson et al., 1999; Eriksson & Lindstrom, 2000; Honkavuo, 2014;
Honkavuo et al., 2018).

Tjanandet inom vérdledarskap och vardadministration kan delvis forstas
utifran vardvetenskaplig forskning och delvis utifran vardvetenskapens ontolo-
giska perspektiv (Honkavuo, 2014; Honkavuo et al., 2018). Denna grund skapar
en stabil referenspunkt f6r hur vardledarskap och administration kan fraimja
vardandet i praktiken. Autonomi och ansvar ér centrala begrepp: autonomi inne-
bér friheten att verka for vardledarskapets och virdadministrationens uppdrag
och ansvar relaterar till etik, moral och patientens behov inom vérdandet.
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Vardvetenskapens ontologiska evidens omfattar det goda, det skona och
det etiskt riktiga. Denna evidens dr férankrad i vardandets innersta kirna, sjélva
tjanandet, och speglar hur vérdledarskap och vardadministration kan stodja
och strukturera varden (Eriksson et al., 2006; 2009; Honkavuo et al., 2018).

Inom vardvetenskapen kan principer f6r god vard gestaltas som normer
som styr handlingar och beslut inom vardledarskap och vardadministration.
Dessa principer uttrycks i vardandets etik och i respekten for patientens
vardighet (Eriksson, 1995; 2003; Honkavuo, 2014). Genom att utgé fran vér-
dandets centrala kdrna, tjdnandet, kan vardledarskap och vardadministration
utvecklas pa ett sitt som stirker patientens halsa, trygghet och vélbefinnande.

Vardledarskap och vardadministration

Vardledarskap bestar av tva delar: vard och ledarskap. Vard och vardande
handlar om attlindra lidande, frimja hélsa och bekréfta ménniskans vardig-
het (Eriksson, 2001b). Vardandet dr en helande och etiskt grundad process
som genomsyrar vardledarskapet och ger det riktning och fokus.

Ur ett humanvetenskapligt perspektiv innebér vardledarskap att bygga
relationer som praglas av lyhordhet, forstaelse och omsorg. Véirdledarskap
handlar om att stodja och mdjliggoéra gemensamt arbete genom nérvaro,
kommunikation och etiskt ansvarstagande (Honkavuo, 2014; Salminen, 2005).

Vardledarskapets huvudsyfte ar tydligt: att tjana patienter (Eriksson,
2001b; Honkavuo, 2014). Vardledaren ska underlitta och stodja det som
framjar patienternas hilsa och vilbefinnande, bade genom administrativa
beslut och genom sitt vardledarskap. Pa detta sétt kan vardledaren paverka
personalens arbete och bidra till en vard som ar stodjande och lindrande.

Begreppet tjana[s] utveckling och férvandling

Begreppet tjina dr vardvetenskapens centrala grundbegrepp, men det finns
ingen enhetlig beskrivning av det (Honkavuo, 2014). Tjinals] etymologi har
genomgatt en lang férvandling inom den nordiska historien (Ernby, 2008).
Begreppet tjdnals] utveckling har varit betydande inom vardvetenskapen
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och de forskningsomraden som berdr etik, ansvar, vardandet, vardledarskap
och vardadministration.

Begreppsavklarning ger en tankestruktur som fangar upp det begrepps-
liga djupet, kirnan, metamorfos och tangerar det etymologiska betydelsefaltet
for begreppet tjdna pa det svenska spraket (de kursiverade begreppen har
synonymitet med tjdna). Begreppet tjdna hanvisar till konkreta och prak-
tiska sysslor genom anknytningen till begreppen hjdlpa, betjdna, diakoni
och betydelsedimensionen tjana som hélsningssatt. Diakoni utvecklades till
en formell och organiserad del av kyrkliga tjanster i de nordiska landerna
pa 1800-1900-talet. Begreppet tjdna har inte genomgatt storre betydelsefor-
skjutningar under tidsperioden 1850-2010. Motsvarande konklusion kan
goras vid granskningen av medeltidsordbocker (Hellquist, 1922; 1966; 1980;
Honkavuo, 2014; Honkavuo & Sivonen et al., 2018; Wéssen, 1966;1997).
Begreppen gagna och passa (upp) har synonymitet med tjina. De finns kvar
relativt oférdndrade for tidsperioden 1850-2010. Begreppen uppvakta och
dtgdrda ser ut att undantagsvis forsvinna vid sekelskiftet 1800-1900, emedan
nya betydelsefilt for begreppen avancera, befatta och jobba har skapats efter
1900-talets andra hilft.

Begreppet tjdna[s] genes Oppnar en ny och fordjupad forstaelse om
betydelsenyanser och inneborder eftersom begreppet har fordndrats genom
tiderna. Tjdna[s] omdaning visar en utveckling frén antiken och den forn-
nordiska tiden till nutiden, fran att vara ett uttryck for plikt och lydnad att bli
en symbol for sjilvforverkligande och samhillsnytta.

Vardadministration har pd mikronivan utvecklats fran vardandet
och refererar till virdandets kérna, uppgift och drivkraft (Eriksson, 2001b;
Honkavuo, Eriksson & Naden, 2018). Begreppen ministration, minister och
ministro har sitt ursprung i det latinska ministrare, att tjana, och bar dirmed
en semantisk laddning som konnoterar ett tjanande och stédjande ledar-
skap (Ahlberg, Lundqvist & Sérbom, 2004; Honkavuo, 2014; Honkavuo &
Sivonen et al., 2018). I denna bemarkelse definieras virdadministration som
ett kunskapsframjande och méjliggérande uppdrag, vars mal &r att bidra till
evidensbaserad vard (Honkavuo, 2014; Honkavuo et al., 2018). Dartill syftar
vardadministration att operativt och strategiskt orientera mot vardorganisa-
tionens vardegrund samt dess langsiktiga verksamhetsmal (Eriksson, 2001b;
Honkavuo, 2014; Honkavuo et al., 2018). Den utgor samtidigt en intermediér
domidn mellan vardandets praxis och forvaltningsvetenskapens strukturer
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och pridglas av en dynamisk anpassningsprocess i relation till samhalleliga
kontextuella influenser (Lohiniva & Purola, 2004; Narinen & Kekki, 2003).

Tjanande och vardledarskap genom historien

Tjanandets och vardledarskapets historia har rotter i antikens Grekland,
i den fornnordiska vikingatiden, medeltiden, i merkantilismens gryning och
industrialismen. I det senmoderna samhallets skdrningspunkter, dar digital
transformation och globaliserande strukturer samverkar med varderationell
pluralism och komplexitet, omvaltas ledarskap och administration fran for-
valtande och funktionella uppgifter.

Antiken till medeltiden:
Tjanandet som kosmisk plikt och hierarkisk lydnad

I antikens Grekland relaterades dygder till kunskap och vetskap. Stravan
efter kunskap inbegrep vigen till det goda livet. Sokrates hdvdade att det
goda livet bestar av réttvisa, arlighet och sofistikerat handlande (tjanandet).
Sokrates sokte visdom genom dialogens rorelse da samtal var det enda sittet
att uppticka visdom (Berg Eriksen & Trangy, 1991). Enligt Platon ér tjanandet
en del av en idealistisk och metafysisk samhéllsstruktur, en del av en hogre
ordning. Platon forklarade att manniskan bidrar till det gemensamma goda
genom att uppfylla sin naturliga funktion. Tjanandet inbegriper dirmed att
vara i relation till det gemensamma goda och kosmiska harmoni. Aristoteles
betonade tjanandet som en del av en realistisk samhadllsmodell, ddr naturens
hierarkier bestimmer individens naturliga resurser och funktioner i relation
till samhallets behov. Platon och Aristoteles ser tjanandet som centralt och
nodvindigt for samhallets valfard och funktion (Aristoteles, 2003; Berg
Eriksen & Trangy, 1991; Honkavuo, 2014; Platon, 1969).
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Platons idéldra dr en teleologisk kunskapsteori som ger ledaren méjlig-
heten att hdnvisa till objektiviteten inom hierarkin. Fér Platon betydde ordet
offentlig en formaga att se bortom sjélvcentrerade intressen, uppmarksamma
och visa manniskor vard och omsorg. Offentligheten hos Platon implicerar
medbestimmande, bildande och det eklektiska som kan forenas med jam-
stilldhet, allmanintresse, hederlighet och etik (Berg Eriksen & Traney, 1991;
Platon, 1969).

Idéldran banade vag for Aristoteles lira om statsbildning. Staten eller
naturen dr en hierarki, ett system av malsdttningar och medel som styr och
som blir styrda. Médnniskan ges mojlighet att skilja mellan det som ar rdtt och
det som dr fel samt anvinda sitt fornuft, tainka och tala. Genom fornuftiga val
och beslut kan staten fa en naturlig ordning, men mansklig frihet kan leda
till upplosning (Aristoteles, 2003; Berg Eriksen & Trangy, 1991). Aristoteles
dygder klokhet, rattfardighet, standaktighet och mattlighet &r forutsattningar
for moralfilosofiska goda egenskaper. Ifall nagon dygd-dimension saknas
i ledarskap, administration eller forvaltning kan de anstéllda sitta i fraga
trovardigheten av det som en organisation uttalar sig om, medan nirvaron av
dimensionerna kan skapa fortroende och framstilla budskapet pa ett trovar-
digt sitt. Centrala punkter i Aristoteles idealstat bestar av ldran om det goda,
det sanna och det skona som sammanbinds med dialektiken, dialogen och
etiska dygder (Aristoteles, 2004).

Fornnordiskt ledarskap: Tjanandet mellan tvang och frivillighet
Det fornnordiska samhillet var patriarkaliskt och hierarkiskt. Begreppet
tigna var férenat med att std i skuld eller uppfylla en kollektiv funktion i rela-
tion till en 6verordnad. Den som tjanade hade ett specifikt ansvar gentemot
en harskare, hovding eller kung och den hiarskande gestalten forvantades ge
skydd, resurser eller makt tillbaka. Tjanandet hade ett dverlevnadssyfte, ett
omsesidigt férhéllande och var en del av den krigiska och politiska struk-
turen. Lojalitet och plikt forenades med gastfrihet, stéd och allianser, de var
essentiella foreteelser i den fornnordiska kulturen. Begreppet tjdna kunde
uttryckas pd olika sitt i de fornnordiska spraken, dar ord som téna, thisenz,
tjene, piana, pieena, pjon, pjonusta (tjanst), dénen och dienen anvindes (Dalin,
1850; 1853; Hellquist, 1922; 1966; 1980).
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Trélar var fangar och slavar utan frihet. I detta sammanhang innebar
tiagna en form av tvdngstjdnst, dér trilen hade en social och ekonomisk funk-
tion i det norrgna (nordiska) sambhillet, men var underordnade och beroende.
Tralarnas fortjdgnande var en form av social och ekonomisk exploatering. Trélar
arbetade i hushall, pa gérdar eller med andra hushéllsrelaterade sysslor for att
upprétthélla den fornnordiska samhillsekonomin (Wilson, 1970). Det fanns
individer som frivilligt valde att tillhora den lagsta sociala samhallsklassen och
ha tjanandet som livsstil eller yrke. Skalder fungerade som poeter eller berit-
tare och gydjor som prastinnor. De utévade saregna tjdnster till harskare och
gudar, dir tjanandet férenades med kunskap, andlighet och kultur (Lindow,
2002; Wilson, 1970).

I den fornnordiska mytologin var gudarna hirskare och beskyddare.
Tjanandet var en andlig plikt och ett teologiskt och religiost atagande.
Entusiasmen och lojalitet mot gudarna reflekterade till en kosmisk ordning
dar manniskor var beroende att uppritthélla goda relationer med gudar genom
handlingar av tillbedjan, offer och rittfardighet (Lindow, 2002; Wilson, 1970).

I den norrena vérlden tjanade vikingar och krigare gudarna Oden och
Tor for att fa hjdlp i strid och uppnd dra. Oden var segerns, krigets och visdo-
mens gud och ledaren i Asgard. Han symboliserade den rituella krigarkulturen
dér manniskan till slut och genom sitt tjanande fick en evig plats i Odens
Hall i Valhalla. Tor och sonen till Oden var askans och stormarnas gud. Tor
forenades med fysiskt mod och omainsklig krigsstyrka. Hammaren Mjolner
var Tors maktiga vapen som béde skyddade och straffade méanniskor (Lindow,
2002; Wilson, 1970).

I Njals Saga ar tjdna anknuten att utfora giarningar for harskaren. Sagan
som dr skriven av en okédnd forfattare omkring 1260-1280, ger en bild av
vikingatidens isldndska lagar, samhallen och nordiska virderingar. Den inne-
haller inslag av 6de, moral, makt, kérlek, rattvisa och férsoning (Eiricksson
& Cook, 2001).

Feodalism till valfard: Tjanandets omvandling i nordiskt ledarskap
Minniskor i Norden var bundna pa 1200-talet till ett hierarkiskt och feodalt
samhillssystem dar mark och egendom styrdes av adel och kunglig 6verhet.
Tjanandet innebar att vara i tjgnst hos en hogre staende hirskare, en kung,
adelsman eller den katolska kyrkan. Tjansten betydde arbete pa gods, jord-
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bruk eller andra sysslor som var viktiga for den harskande klassens vélstand.
Tjanare var underordnade och hade minskad kollektiv mobilitet. Begreppet
tigna anvandes i religiosa sammanhang. Tjanandet av Gud eller kyrkan var en
vanlig formulering, dér tjanandet innebar att f6lja religiosa plikter och utdva
fromhet. Prister, munkar eller nunnor tjanade Gud och kyrkan, uppdraget
var andligt och socialt. Tjdna associerades med krig och politik. Krigsherrar
och kungar var beroende av vasaller och riddare for deras militara stod. Tjdna
innebar att vasallerna sto till tjinst i krig, gav militart stod och skyddade
hérskaren i utbyte mot land eller andra formaner (Rosborn & Schimanski,
1997; Soderwall, 1884-1918).

Under den feodala perioden och medeltiden var tjdna férenat med social
hierarki ddr ménniskor i lagre samhallsskikt var beroende att tjana adeln
eller kyrkan. Tjanandet karaktdriserades av plikter, underordning, lojalitet och
underkastelse, med en anknytning till moraliska och religiésa dimensioner.
Minniskans gudomliga plikt var att osjdlviskt tjina Gud och medméanniskor
samt folja den 6verordnades vilja (Blom, et al. 2005; Rosborn & Schimanski,
1997; SAOB, 2008; Soderwall, 1884-1918). Medeltidens reformation utgoér
utgangspunkten for det protestantiska tankesittet, diakoni och ledarskapets
utveckling. Reformationen har influerat den visterldndska bildningen. Ett
ledande drag i Luthers tdnkande &r liran om kallelsen, vilket relateras till
arbete, profession och samhillsuppfattning (Honkavuo, 2014; Rasmussen,
2004).

Nordiska monarker arbetade systematiskt att stirka makten genom att
inféra administrativa metoder och lagstiftningar. Skattesystem utvecklades och
kungliga domstolar etablerades att 6ka kontrollen 6ver justisen. Kalmarunionen
forenade 1397 Danmark, Norge och Sverige under en gemensam monark.
Kungamakten, adeln, kyrkan och handelns aktorer bidrog att forma Nordens
utveckling. Denna komplexa balans mellan centralisering och regionalt infly-
tande danade grunden for strukturer som senare dominerade det nordiska
politiska panoramat (Gustafsson, 2017; Rosborn & Schimanski, 1997).

Med renidssansens framvixt och feodalsystemets gradvisa upplosning pa
1700-1800-talet borjade begreppet tjdna fa begreppsskjutningar. Tjdna asso-
cierades med hushdllsarbete och 16nearbeten inom jordbruket. Tjanstefolk var
avgorande aktorer i samhallets ekonomiska struktur eftersom deras befattnin-
gar utgjorde en viktig del av bade landsbygdens och stadens ekonomi. Under
tidsepoken fick tjdna en moralisk dimension, framst genom kyrkans infly-
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tande. Kristendomens centrala budskap betonade vikten att tjina nagot storre
an sig sjalv och begreppet fick en praktisk och sjalslig innebord: arbete som en
form av moralisk sjdlvfornekelse. Ledarskap formades av en tid av 6vergang.
De nordiska samhallen fordndrades till en era av upplysning, industrialisering
och demokratisering. Dessa omdaningar paverkade hur makt utévades och
hur ledare relaterade till de underlydande, fran kungar och aristokrater till
praster och lokala samhillsledare (Nordlund Edvinsson & Soderberg, 2010;
Rosborn & Schimanski, 1997).

Industrialiseringen pa 1800-talet férandrade synen pa arbete och tjinst.
Tjanande relaterades till [onearbete och arbetsrelationer i de vixande indus-
triella samhillena. Begreppet tjina forenades med ekonomisk ersdittning och
inkomst. Tjdnandet av pengar transformerades till ekonomisk aktivitet. Lydnad
och moralisk plikt fick mindre rum och tjdna speglade en individualistisk syn
pa framgéang och sjilvstindighet. Tjanandet handlade inte ldngre om att upp-
fylla andras behov utan bygga egen framtid. Det férvandlades till ett medel
for social mobilitet och personlig frihet (Nordlund Edvinsson & Séderberg,
2010; Rosborn & Schimanski, 1997).

Ledarskapet préaglades av en dynamik mellan kontinuitet och férand-
ring. Kungar, kyrkliga auktoritet och andra makthavare navigerade i en tid
av ekonomisk, politisk och kulturell omvandling. Nya ledarskapsteorier var
inspirerade av nationalism, industrialisering och demokrati. De méjligen vik-
tigaste, 4ven nutida aktuella ledarskapsmodeller &r Max Webers (1864-1920)
pyramidliknande, hierarkiska makt- och myndighetsstrukturteori som bidrar
till att forverkliga verkstéllandet av organisatoriska malséattningar. Rationella
och formella byrakratiska myndigheter regerar, utreder saker och initierar
beslut pa ett effektivt sdtt utan att personliga motiv sammanblandas med
beslutsfattandet. Regler och instruktioner dr tydligt artikulerade. En byra-
kratisk organisation &r idealet for realisering av politikerstyrda malsattningar
(Weber, 1975: 20; Weber, 1981). Frederick Winslow Taylors (1856-1915)
organisation dr byrdkratisk, kapitalistisk och ett vélplanerade 16pandeband-
liknande maskineri med olika effektivitets-, produktivitets-, resultat- och
tidsmitningssystem, sikerhetstinkande, konsultverksamhet, utveckling av
verksamhetsprocesser och ledandet av prestationer genom olika bonussystem
(Sennett, 2005; Taylor, 1998).

En reaktion pa fordndringar som industrialiseringen och urbaniseringen
medforde blev att begreppet tjdnal[s] betydelsefilt i diakoni utvecklades och

175



Med omsorg som sykepleiens ankerfeste

engagemanget att ta hand om de svaga och utsatta artikulerades tydligare genom
kyrkans verksamhet i de nordiska samhéllen (Martinsen, 1984, 1989; Wyller,
1978). Framvixten av den nordiska vélférdsstaten férdndrade synen pa tjanandet
och ledarskap. Neutraliseringen och demokratiseringen av begreppet bérjade
pa 1900-talet. Samhallsstrukturen férandrades och tjdna omfattades av profes-
sionella och informella tjanster. Underordning och religiost ideal férvandlades
till universella sociala rattigheter, samhalleliga plikter och kollektivt ansvar. Den
nordiska vilfirdsmodellen utvecklades och tjina[s] betydelse forenades med
samhillsnytta och arbete inom offentlig sektor. Ledarskapet formades av en
remarkabel utveckling. Auktoritira ledarskapsmodeller utvecklades vidare och
de nordiska samhallen blev kdnda f6r demokratisk styrning, sociala trygghets-
system och unika ledarskapsmodeller som betonade samarbete och jamlikhet.

2000-talets paradox:
Digitalisering och etiskt ansvar i ledarskapet

Teknikens och kapitalismens inverkan samt digitalisering, globalisering och
generativ artificiell intelligens har fordndrat begreppet tjdna och tjanandets
ontologi i det postmoderna samhallet. Algoritmstyrda plattforms- och gigeko-
nomier har skapat nya former av tjanster och entreprendrskap dir tjainandet
reduceras till objekt som registreras, métas, varderas och graderas - vinst
och effektivitet premieras (Honkavuo, 2014; Sennett, 2005; Taylor, 1998).
Utvecklingen har resulterat i 6kad effektivitet och méanskliga relationer har
fatt ytlig och instrumentell karaktir. Tjanandet av medménniskor, solidaritet,
altruism, gemenskap och medminsklighet kompletteras med begrepp som
har ideella syften i den globala kontexten. Tjinandet dr ndgot som ersdtts —
genom pengar, erkdnnande eller personlig utveckling. Tjina forenas med hur
anstdllningar och professioner omdefinieras, dess synonymitet har bindning
till framgang och status (Honkavuo & Sivonen et al., 2018).

Prestation och sjilvforverkligande forenas med samhailleliga virden.
Tjanandets metamorfos speglar den moderna mianniskans varderingar, jam-
likhet och hallbarhet, tjdna har 6vergatt fran att vara en moralisk plikt till
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att bli en transaktion. Begreppet tjdna ifragasitts eftersom det bér spar av
en foraldrad syn pa maktforhallanden och individens position i samhallet.
Tjana som begrepp har fatt begreppsskjutningar, konceptuell utveckling
och influensens fran andra sprak. Automation integreras allt djupare i sam-
hillet vilket betyder att begreppet tjina omdefinieras ytterligare. Begrepp
och termer som relateras till tjdna och tjdnandet och ledarskapets hierarki,
uttrycks genom samverkan, inklusion och samarbetsorientering. Tjana som
begrepp ersitts med begreppet bidra [gora samhallsnytta, arbeta och skapa
relationer], samarbeta [partnerskap och gora teamarbete], virdeskapande
[entreprendrskap, kreativitet, innovation och ekonomi, skapa nagot menings-
tullt], mojliggora [inspirera och stodja] och empowerment [lyfta andra och
skapa forutsittningar for framgang] (Honkavuo, 2014; Sennett, 2005).

Ett aterupptackande av tjanandets innebdrd och anda bidrar navige-
ringen i en tid som kdnnetecknas av snabba férandringar och omfattande
utmaningar. Ledarskap formas av genomgripande transformation dér externa
och interna faktorer omdanar arbetslivet. Dagens empatiska ledare servar,
stottar erbjuder resurser och trygg miljo samt coacher sa att teamet uppnadr
framgang. Epoken karaktdriseras av osdkerhet och férandring.

Tjanandet i vardledarutbildning och vardadministration

Tjanandet aktualiseras i virdledarens handlingar och visar sig i ett konkret
sdtt att agera: det goda dr det som den gode gor i vardkulturen och i vard-
administrationen (Eriksson, 1987; 2003). Etiken dr en grund for vardledar-
skap och uttrycks genom viljan att ta ansvar och virna om patienternas och
vardorganisationens behov (Kant, 1990; Lévinas, 1990). Vardledarens ansvar
ar centralt eftersom det innefattar tjdnandets principer (Honkavuo, 2014).
Bildning innebir forberedelse och applikatio av nya kunskaper (Gadamer,
2004). Forvarvandet av vardvetenskaplig kunskap dr en utmaning och en
nodvandighet fér vardorganisationer. Vardledarutbildning forbereder vérd-
ledaren att forsta arbetsuppgifter, ansvarsomraden och organisationens vérden.
Anknytningen till virdorganisationen kan stirkas genom tydliga virderin-
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gar, etiska riktlinjer och professionellt ansvar. Virdledarutbildningen ar ndra
kopplad till vardforskning (Honkavuo et al., 2018).

Tjanandet som livshallning: Karlek, kall och etik

Kirlek och barmhartighet ar grunden for tjanandet. Det handlar om att vilja
hjdlpa, stodja och ta ansvar for patienten. Tjanandet dr en etisk uppgift som
bygger pa respekt och virdighet for alla manniskor. Det gestaltas i vard-
ledarens handlingar och paverkar hur vard och vardadministration utférs
(Eriksson, 1987; Honkavuo, 2014).

Tjanandet i vardledarskap skapar ett viarderingssystem som styr vard-
ledarens handlingar och beslut. Kérlek och kall har historiskt varit viktiga
motiv for vardledare och vardpersonal och dessa principer paverkar hur
ansvar, stod och lindring av lidande genomfors (da Silva, 1991; Eriksson, 1994;
2001a). Vardledaren har ansvar att integrera viarderingar i vardkulturen och
att delta i kontinuerliga diskussioner om vardens mal och riktning.

Tjanandet inom administrationen omfattar mer an logistiska uppgifter;
det handlar om att uppritthalla strukturer och verksamhet som stodjer pati-
enternas grundlaggande behov och framjar vard och st6d (Honkavuo, 2014;
Odelman, 1987; S6derwall, 1884-1918).

Tjanandets relevans i vardledarskap och administration

Tjanandet dr alltid aktuellt eftersom det bygger pa grundlaggande ménskliga
vdrden som respekt, vard och omsorg. Det dr riktat mot hélsa och helande
och uttrycks genom karlek, barmhartighet, tro och hopp (Eriksson, 2001a;
Honkavuo, 2014). Kérleken kan vara komplex och dubbeltydig, men den ar
nyckeln till forstaelse for bade andra och sig sjalv (da Silva, 1991; Eriksson,
1994, 2001a).

Inom vardadministrationen foregar etiken moralen. Etikens uppgift
ar att forklara vardledarens ansvar och hur detta foérhaller sig till viljan att
stodja personalen. Etiska handlingar ar alltid en del av vardledarskapet och
uppstar i motet med andra ménniskor (Lévinas, 1990; 1996; Buber, 1990).
Genom dialog och samtal kan véardledaren bidra till forstaelse, utveckling och
férandring och skapa forutsattningar for en trygg och stodjande vardmiljo.
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Det virdadministrativa ansvaret blir tydligt ndr vardledaren méter andra.
Samtidigt kan begrinsad vilja och engagemang hos personal paverka tjanan-
det negativt och skapa hinder i vardkulturen (Eriksson, 1994; Honkavuo,
2014; Lévinas, 1990; 1996). Vardledarens identitet formas bade av den egna
erfarenheten och av vardorganisationens strukturer. Kommunikation pa
alla nivaer ar viktig fér samarbete och gemensam forstaelse. En god dialog
med beslutsfattare och personal gor det mojligt att omsétta vardvetenskaplig
kunskap i praktisk vard och virdadministration (Lohiniva & Purola, 2004;
Salminen, 2005).

Tjanandets ankarfaste ger grunden
for vardledarskap och vardadministration

Tjanandet dr en central princip i vardledarskap och administration. Det
innebir respekt, ansvar och omsorg och genomsyrar vardledarens handlin-
gar och kvaliteten pa varden som patienten mottar. Historiskt har tjainandet
utvecklats fran yttre tvang och lydnad till ett professionellt ansvar och ett
kall, dar fokus ligger pa patientens behov och vardens etiska grund.

Vérdandet fungerar som ett stabilt ankarféste i vardledarskapet: det
ger riktning, stabilitet och etisk férankring i beslut och handlingar. Genom
utbildning, handledning och praktiskt vardledarskap kan vardledare omsitta
tjanandets principer i handling, stirka vardorganisationens virderingar och
sdkerstdlla vard och omsorg av hog kvalitet. I dagens vardorganisationer,
dar effektivitet och styrning ofta dominerar spraket, piminner tjanandet om
vardens humanistiska och etiska rotter och forsakrar att patienten forblir
i centrum.
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